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        多くの企業様がご利用中！
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          ABOUT SERVICE
          ナレッジリングとは？
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            圧倒的コストパフォーマンスで

            ナレッジ共有を促進する

            クラウドFAQシステム
          

          
            社内に蓄積された様々な“ナレッジ”を一元管理し、有効活用できるクラウドFAQシステムです。

            いつでも・どこでも・誰でもカンタンにご利用いただけますので、業務効率化や働き方改革にも効果的です。
          

        
      
    

  

  
    
      
        
          FEATURE
          ナレッジリングはこんな課題を解決します！
        

      

      	
          

検索性

          
            検索性の悪いFAQシステムだとユーザーが必要な情報を

            すぐに見つけられず業務効率化につながらない...
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操作性

          
            ITリテラシーの低い従業員が多いので操作が複雑すぎると

            慣れるまでに時間が掛かる..
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コスト

          
            FAQシステムの導入・月額費用が思っていた以上に高く

            その分の予算を捻出できず導入を諦めざるを得ない...
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          INTRODUCTION
          ナレッジリング機能をご紹介！
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          導入事例
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                        ～50名食品
                      


                      株式会社人形町今半フーズプラント様


                      操作性が簡単で分かりやすく、オペレーターにもスムーズに使ってもらうことができたので、業務の効率化だけでなくオペレーターの自信向上にも繋がった。その結果、顧客のリピート率は約20%→約40%まで上昇した。
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                        ～50名医療関連流通
                      


                      株式会社日本歯科工業社様


                      業務に関する情報がナレッジリングに集約されペーパーレス化が進み、情報検索のスピードが劇的にアップ。タイムリーな応対が可能になったことにより、顧客からの評価に繋がっている。
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                        1000名以上不動産
                      


                      大和ライフネクスト株式会社様


                      利用者数は約3,000ユーザー、月間平均PV数は2.2万PV以上、月間平均検索回数は約6,000回を超えるなど、全社レベルでのナレッジ共有に成功。2017年6月にはAIチャットボット機能も追加し、検索性を更に高めて利用している。
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                        51～100名飲料
                      


                      サントリーフーズ株式会社／株式会社ベルシステム24様


                      ナレッジリングを導入して圧倒的に変わったのが検索スピードで、1件あたりの検索時間を50％削減することに成功。また、エスカレーション件数も15％強の削減を実現した。
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                      株式会社アイエフネット様


                      ナレッジリング導入前から公開型FAQコンテンツを提供していたが、ナレッジリング公開FAQプラン導入により、ランニングコスト78％削減に成功。また、コールセンター部門の運用リソース削減にも貢献している。
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                      大和ライフネクスト株式会社様


                      全社的な情報統合プロジェクトの一環としてナレッジリングを導入。利用者数は約3,000ユーザー、月間平均PV数は2.2万PV以上、月間平均検索回数は約6,000回を超える。
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            NEWS
            ニュース
          

        

        一覧を見る
      

      	
              2024.04.01
              2024年3月のサービス稼働率実績を公開しました(ベーシック・アドバンスプラン)
            
	
              2024.03.01
              2024年2月のサービス稼働率実績を公開しました(ベーシック・アドバンスプラン)
            
	
              2024.02.01
              2024年1月のサービス稼働率実績を公開しました(ベーシック・アドバンスプラン)
            
	
              2024.01.22
              【ベーシックプラン】画面デザインをリニューアルしました
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                    FAQシステムの効果的な改善策とは？利用実態調査を大公開！
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                    FAQシステムはなぜ重要？ナレッジマネジメント成功のカギ
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                    効果絶大？！社内FAQシステムで業務効率は格段にアップする
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                    流通業界におけるFAQシステムの活用効果とは？
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                    【業界別】FAQシステムの活用例：成功事例が多いのはどの業界？
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                    FAQシステムと生成AI、連携には“勘違い”に要注意！
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                    ChatGPTとAIチャットボット、FAQシステムと組み合わせるなら？
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                    FAQとは？ナレッジマネジメントとは？違いによるツールの選び方
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                    FAQシステムで「人手不足」を解消！導入効果とは？
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